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Қазақстан Республикасы 

Ұлттық экономика министрлігінің  

Статистика комитеті төрағасының 

2020 жылғы «5» ақпандағы 

№ 19 бұйрығына 6-қосымша  

Приложение 6 к приказу  

Председателя Комитета по статистике  

Министерства национальной экономики  

Республики Казахстан  

от «5» февраля 2020 года № 19 

 

 

«Пошта және курьерлік қызметтің қызмет көрсетулері туралы есеп» (индексі 1-байланыс, кезеңділігі жылдық)  

жалпымемлекеттік статистикалық байқаудың статистикалық нысанын толтыру жөніндегі нұсқаулық  

Инструкция по заполнению статистической формы общегосударственного статистического наблюдения 

«Отчет об услугах почтовой и курьерской деятельности» (индекс 1-связь, периодичность годовая) 

 

1. Осы «Пошта және курьерлік қызметтің қызмет көрсетулері туралы 
есеп» (индексі 1-байланыс, кезеңділігі жылдық) жалпымемлекеттік статистикалық 
байқаудың статистикалық нысанын толтыру жөніндегі нұсқаулық (бұдан әрі – 
Нұсқаулық) 2010 жылдың 19 науразынан «Мемлекеттік статистика туралы» 
Қазақстан Республикасы Заңының 12-бабы 8) тармақшасына сәйкес әзірленген 
және «Пошта және курьерлік қызметтің қызмет көрсетулері туралы есеп» (индексі 
1-байланыс, кезеңділігі жылдық) жалпымемлекеттік статистикалық байқаудың 
статистикалық нысанын (бұдан әрі – статистикалық нысан) толтыруды 
нақтылайды. 

2. Осы Нұсқаулықта Заңда айқындалған мәндердегі ұғымдар, сондай-ақ 
мынадай анықтамалар пайдаланылады: 

1) арнаулы пошта байланысы – Ұлттық пошта операторының 
құрылымдық бөлімшесі жүзеге асыратын және заңмен қорғалатын кез келген құпия 
және құндылықтар, оның ішінде бағалы металдар, асыл тастар және олардан 
жасалған бұйымдар бар пошта жөнелтілімдерін, арнаулы және өзге де 
жөнелтілімдерді қабылдауды, өңдеуді, күзетуді, тасымалдауды және жеткізуді 
(табыс етуді) қамтамасыз ететін курьерлік пошта байланысының түрі; 

2) жазбаша хат-хабар – тіркелмейтін және тіркелетін хаттар, пошта 
карточкалары, бандерольдер және ұсақ пакеттер; 

3) жеделдетілген пошта байланысының көрсетілетін қызметтері – пошта 
жөнелтілімдерін жедел өңдеу, тасымалдау, жеткізу және (немесе) табыс ету 
режиміндегі пошта жөнелтілімдерін жіберу бойынша көрсетілетін қызметтер; 

4) курьерлік пошта байланысының көрсетілетін қызметтері – курьер 

1. Настоящая инструкция по заполнению статистической формы 
общегосударственного статистического наблюдения «Отчет об услугах почтовой и 
курьерской деятельности» (индекс 1-связь, периодичность годовая) (далее – 
Инструкция) разработана в соответствии с подпунктом 8) статьи  
12 Закона Республики Казахстан от 19 марта 2010 года «О государственной 
статистике» (далее – Закон) и детализирует заполнение статистической формы 
общегосударственного статистического наблюдения «Отчет об услугах почтовой и 
курьерской деятельности» (индекс 1-связь, периодичность годовая) (далее – 
статистическая форма). 

2. В настоящей Инструкции используются понятия в значениях, 
определенных в Законе, а также следующие определения: 

1) специальная почтовая связь – вид курьерской почтовой связи, 
осуществляемый структурным подразделением Национального оператора почты и 
обеспечивающий прием, обработку, охрану, перевозку и доставку (вручение) 
почтовых, специальных и иных отправлений, содержащих любую охраняемую 
законом тайну и ценности, в том числе драгоценные металлы, драгоценные камни 
и изделия из них; 

2) письменная корреспонденция – нерегистрируемые и регистрируемые 
письма, почтовые карточки, бандероли и мелкие пакеты; 

3) услуги ускоренной почтовой связи – услуги по пересылке почтовых 
отправлений с режимом ускоренной обработки, перевозки, доставки и (или) 
вручения почтовых отправлений; 

4) услуги курьерской почтовой связи – услуги по приему, перевозке и 
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көрсететін, тіркелетін пошта жөнелтілімдерін қабылдау, тасымалдау және табыс 
ету бойынша көрсетілетін қызметтер; 

5) пошта байланысының көрсетілетiн қызметтері – пошта операторының 
тіркелетін және тіркелмейтін пошта жөнелтілімдерiн, пошталық ақша 
аударымдарын, гибридтік жөнелтілімдерді жiберу, мерзімді баспа басылымдарын 
тарату, пошта төлемі белгілерін және филателиялық өнімдерді өткізу бойынша 
қызметі; 

6) пошта жөнелтілімдерi – пошта операторы жіберуге қабылдаған 
жазбаша хат-хабар, жіберілімдер; 

7) пошта қызметі – пошта желiлерi арқылы пошта байланысының 
көрсетілетін қызметтерін ұсыну; 

8) халықаралық пошта жөнелтілімi – Қазақстан Республикасы аумағынан 
тыс жерлерге жiберу үшiн қабылданатын, Қазақстан Республикасының аумағына 
келiп түсетiн не Қазақстан Республикасының аумағы арқылы транзитпен өтетiн 
пошта жөнелтiлімі; 

9) хат – мөлшері, массасы және буып-түю тәсілі пошта байланысының 
көрсетілетін қызметтерін ұсынуға сәйкес көзделген, жазбаша хабарламамен және 
басқа да ұсақ заттармен бірге жiберiлетiн, тіркелмейтін және тіркелетін пошта 
жөнелтiлімі. 

3. Құндық мәндегі барлық көрсеткіштер қосылған құн салығынсыз, бір 
ондық белгісімен мың теңгеде көрсетіледі.  

Егер құрылымдық және оқшауланған бөлімшеге заңды тұлға 
статистикалық нысанды тапсыру бойынша өкілеттік берсе, онда ол осы 
статистикалық нысанды өзінің орналасқан жері бойынша статистика органдарына 
ұсынады. Егер құрылымдық және оқшауланған бөлімшеде статистикалық нысанды 
тапсыру бойынша өкілеттіктер болмаған жағдайда, онда заңды тұлға 
статистикалық нысанды өзінің орналасқан жері бойынша статистика органдарына 
олардың орналасқан жерлерін көрсете отырып, өздерінің құрылымдық және 
оқшауланған бөлімшелері бөлінісінде ұсынады. 

Пошталық байланыс қызметтерінің көлеміне Экономикалық қызмет 
түрлерінің жалпы жіктеуішіне сәйкес ақша аударымдарымен байланысты 
қызметтер көлемі қосылмайды, себебі коммуналдық қызметтер мен пошталық 
жинақ банктерінің қызметтері үшін есептеудің пошталық жүйелері көрсететін 
қызметтері, сондай-ақ пошталық ақша аударымдары саласындағы қызметтер өзге 
де ақшалай делдалдық– 64.19 класына жатады. 

Қызметінің негізгі түрі бойынша кәсіпорындар құндық мәндегі көрсетілген 
байланыс қызметтерінің көлеміне есепті кезеңде көрсетілген байланыс қызметтері 
үшін, көрсетілген қызметтердің төлем мерзіміне қарамастан халықтан және заңды 
тұлғалардан түскен қаражатты енгізеді. 

Пошта қызметтерінің көлеміне құндық мәндегі ішкі және халықаралық 
пошталық жөнелтілімдердің барлық түрлері, соның ішінде төмендегілер үшін 

вручению регистрируемых почтовых отправлений, оказываемые курьером; 
5) услуги почтовой связи – деятельность операторов почты по пересылке 

регистрируемых и нерегистрируемых почтовых отправлений, почтовых переводов 
денег, гибридных отправлений, распространению периодических печатных 
изданий, реализации знаков почтовой оплаты и филателистической продукции; 

6) почтовые отправления – письменная корреспонденция, посылки, 
принятые к пересылке оператором почты; 

7) почтовая деятельность – предоставление услуг почтовой связи через 
почтовые сети; 

8) международное почтовое отправление – почтовое отправление, 
принимаемое для пересылки за пределы территории Республики Казахстан, 
поступающее на территорию Республики Казахстан либо следующее транзитом 
через территорию Республики Казахстан; 

9) письмо – нерегистрируемое и регистрируемое почтовое отправление, 
пересылаемое с письменным сообщением и другими мелкими предметами, 
размеры, масса и упаковка которого предусмотрены в соответствии с правилами 
предоставления услуг почтовой связи. 

3. Все показатели в стоимостном выражении приводятся без учета налога 
на добавленную стоимость, в тысячах тенге с одним десятичным знаком.  

В случае если структурному и обособленному подразделению 
делегированы полномочия по сдаче статистической формы юридическим лицом, 
то оно представляет данную статистическую форму по месту своего нахождения в 
органы статистики. В случае, если структурное и обособленное подразделение не 
имеет полномочий по сдаче статистической формы, то юридическое лицо 
представляет статистическую форму в органы статистики по месту своего 
нахождения в разрезе своих структурных и обособленных подразделений с 
указанием их местонахождения. 

В объем услуг почтовой связи не включаются объемы услуг, связанные с 
денежными переводами, так как в соответствии с Общим классификатором видов 
экономической деятельности услуги почтовых систем расчета за коммунальные 
услуги и услуги почтовых сберегательных банков, также деятельность в области 
почтовых денежных переводов относятся к классу 64.19 – прочее денежное 
посредничество. 

В объем услуг связи, оказанных по основному виду деятельности, 
предприятия в стоимостном выражении включают поступления средств от 
населения и юридических лиц за оказанные услуги связи в отчетном периоде, 
независимо от срока оплаты оказанных услуг. 

В объемы почтовых услуг включаются все виды внутренних и 
международных почтовых отправлений в стоимостном выражении, в том числе 
полученные за: 

1) реализованные знаки почтовой оплаты; 
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алынғандары қосылады: 
1) пошта төлемдерінің сатылған белгілері;  
2) жазбаша хат-хабарлар Express Mail Service (бұдан әрі – EMS) 

жөнелтілімдерін және арнайы байланыс жөнелтілімдерін қоспағанда); 
3) жеткізілген түбіртек хабарламалар, зейнетақылық үзінді көшірмелері; 
4) жіберілімдер (EMS жөнелтілімдерін және арнаулы байланыс 

жөнелтілімдерін қоспағанда); 
5) бандерольдер, ұсақ пакеттер; 
6) шарт негізіндегі мерзімдік басылымдар (жеткізу, жіберу, жөнелту); 
7) пошта бөлімшелерінің көрсетілетін қызметтері (өнімді сатудан түскен 

табыстар), филателиялық өнім, ашық хаттар, конверттер, жәшік және жәшіктік 
материалдар, қатаң есептілік бланкілері және өзге де тауарлар; 

8) өзге де пошталық көрсетілетін қызметтер: телеграммаларды қабылдау 
және жөнелту, арнаулы қосымша байланыс қызметтері, қосымша пошта 
қызметтері, пошталық жөнелтілімдерін қайтару, EMS жөнелтілімдерінің, арнаулы 
байланыстың қызметтері, ірі көлемді пошта жөнелтілімдерін жеткізу және жіберу 
бойынша пошта қызметтері, «Директ-мейл» пошта қызметтері және басқа 
топтамаларға енгізілмеген өзге де қызметтер. 

4. 2-бөлімнің 1.1-жолында газеттер және басқа да мерзімді 
басылымдармен байланысты пошта қызметтеріне кіріс жөнелтілімдерінің, яғни 
байланыс кәсіпорындары алған жазылушыларға жеткізу және таратуға арналған 
газеттер, журналдар сомасы кіреді. 

2-бөлімнің 1.2-жолы бойынша жазбаша хаттармен байланысты пошта 
қызметтеріне заңды және жеке тұлғаларға (EMS жөнелтілімдерін және арнайы 
байланыс жөнелтілімдерін қоспағанда) жіберілген, жазбаша хат-хабарлар үшін 
алынған қызметтер көлемі кіреді. 

1) құнды хаттарды қайта жіберу үшін салмақтық және сақтандыру 
алымдары (соның ішінде үстеме төлеммен); 

2) мекемелер мен ұйымдардың таңбалау машиналарымен өңделетін 
жазбаша хат-хабарлары үшін төлем; 

3) қосымша төленген (пошта маркаларымен төленбеген) пошта 
жөнелтілімдері үшін алым.  

Құндық мәндегі жазбаша хабарламаларда бандерольдер және ұсақ пакеттер 
ескерілмейді, 2-бөлімнің 1.3-жолы бойынша, ал заттай мәнде  
3-бөлімнің 10 және 12-жолдары бойынша көрсетіледі. 

2-бөлімнің 1.3-жол бойынша жіберілімдер және бандерольдермен 
байланысты пошта қызметтері халық пен ұйымдарға көрсетілген жіберілімдерді 
(қарапайым, құндылығы жарияланған), бандерольдер мен ұсақ пакеттерді жөнелту 
бойынша қызметтер көлемінен, түбіртек хабарламаларды, зейнетақылық үзінді 
көшірмелерді (EMS жөнелтілімдерін және арнаулы байланыс жөнелтілімдерін 
қоспағанда) жеткізу көлемін қамтиды.  

2) письменную корреспонденцию (за исключением Express Mail 
Service (далее – EMS) отправлений и отправлений специальной связи); 

3) доставленные счета извещения, пенсионные выписки; 
4) посылки (за исключением EMS отправлений и отправлений 

специальной связи); 
5) бандероли, мелкие пакеты; 
6) периодические издания на договорной основе (доставка, пересылка, 

экспедирование); 
7) услуги почтовых отделений (доходы от реализации продукции): 

филателистическая продукция, открытки, конверты, тара и тарные материалы, 
бланки строгой отчетности и прочие товары; 

8) услуги почтовые прочие: прием и доставка телеграмм, 
дополнительные услуги специальной связи, дополнительные почтовые услуги, 
возврат почтовых отправлений, услуги EMS отправлений, специальной связи, 
услуги почтовые по доставке и пересылке крупногабаритных почтовых 
отправлений, услуги почтовые «Директ-мейл» и прочие услуги, не включенные в 
другие группировки. 

4. К почтовым услугам, связанным с газетами и другими периодическими 
изданиями по строке 1.1 раздела 2 включают сумму входящих отправлений, то 
есть полученные предприятием связи газеты, журналы, предназначенные к 
доставке подписчикам и распространению в розницу. 

Услуги почтовые, связанные с письмами по строке 1.2 раздела 2 включают 
объемы услуг, полученные за письменную корреспонденцию, отправленную 
юридическими и физическими лицами (за исключением EMS отправлений и 
отправлений специальной связи): 

1) весовой и страховой сборы за пересылку ценных писем (в том числе с 
наложенным платежом); 

2) плата за письменную корреспонденцию учреждений и организаций, 
обрабатываемую маркировальными машинами; 

3) сбор за доплатные (не оплаченные почтовыми марками) почтовые 
отправления. 

В стоимостном выражении бандероли и мелкие пакеты в письменной 
корреспонденции не учитываются, а отражаются по строке 1.3 раздела 2, в 
натуральном выражении – по строкам 10 и 12 раздела 3. 

Услуги почтовые, связанные с посылками и бандеролями по строке 1.3 
раздела 2 включают объемы услуг по отправлению посылок (обыкновенных, с 
объявленной ценностью), бандеролей и мелких пакетов, оказанных населению и 
организациям, объемы за доставку счетов извещений, пенсионных выписок (за 
исключением EMS отправлений и отправлений специальной связью). 

Услуги почтовые EMS по строке 1.5.1 раздела 2 включают объемы услуг 
почтовых отправлений от «двери до двери» на дом получателя посредством 
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Пошталық EMS қызметтері 2-бөлімнің 1.5.1-жолы бойынша EMS 
жеделдетілген пошта арқылы алушының үйіне «есіктен есікке дейінгі» пошталық 
жөнелтілімдер қызметтерінің көлемін қамтиды.  

2-бөлімнің 1.5.2-жолы бойынша арнаулы пошта байланысы қызметтері 
(«Ерекше маңызды», «Өте құпия», «Құпия») пакеттік және жіберілімдік хат-
хабарларды, бағалы және аса бағалы жөнелтілімдерді, қымбат және сирек 
кездесетін металдар, асыл тастар және олардан жасалған бұйымдар, ақша белгілері, 
техникалық құжаттамалар, аспаптар, Қазақстан Республикасы заңымен қорғалатын 
мемлекеттік құпия мен құпиялардың өзге де түрлерін қамтитын аппаратуралары 
бар жөнелтілімдерді қабылдау, өңдеу, тасымалдау және жеткізу бойынша 
қызметтер көлемін қамтиды.  

2-бөлімнің 1.5.3-жолы бойынша ірі көлемді пошта жөнелтілімдерін жеткізу 
бойынша пошта қызметтері ірі көлемді және ауыр салмақты жіберілімдерді 
қабылдау, өңдеу және жеткізу бойынша көлемдерін қамтиды. 

2-бөлімнің 1.5.4-жолы бойынша пошталық «Директ-мейл» қызметтері 
жарнамалық материалдарды жеткізу, мекенжайлы және мекенжайсыз тарату 
бойынша көлемдерді қамтиды. Жарнамалық материалдарға жарнамалық немесе 
қызметі туралы өзге де ақпараттары бар, немесе тапсырыс беруші компания 
көрсететін қызметтерден, өнімдерден тұратын парақшалар, буклеттер, плакаттар, 
кітапшалар, тізбелер, журналдар, газеттер немесе басқа материалдар жатады. 

5. 3-бөлімнің 1-жолында ішкі және халықаралық, шығыс, кіріс және 
транзиттік газеттер және басқа да мерзімді басылымдар саны есепке алынады. 

3-бөлімнің 2-жолында барлық қарапайым және тіркелетін (тапсырыспен 
келген және құндылығы жазылған), ішкі және халықаралық (шығыс, кіріс және 
транзиттік) жазбаша хат-хабарлар жөнелтілімдері: хаттар, пошталық карточкалар, 
аэрограммалар, секограммалар, сондай-ақ қосымша төленетін жазбаша хат-
хабарлар, жеткізілген түбіртек хабарламалар, зейнетақылық үзінді көшірмелер 
есепке алынады. 

3-бөлімнің 3-жолында барлық қарапайым ішкі және халықаралық (шығыс 
және кіріс) қарапайым жазбаша хат-хабарлары бар жөнелтілімдер: хаттар, 
пошталық карточкалар, аэрограммалар, секограммалар, қосымша төленетін 
жазбаша хат-хабарлар, жеткізілген түбіртек хабарламалар, зейнетақылық үзінді 
көшірмелер есепке алынады.  

3-бөлімнің 3.1-жолында қабылданған, өңделген және тапсырылған 
қарапайым жазбаша хат-хабарлардың (шығыс және кіріс) халықаралық 
жөнелтілімдердің: хаттар, пошталық карточкалар, аэрограммалар, секограммалар, 
қосымша төленетін жазбаша хат-хабарлар саны есепке алынады.  

3-бөлімнің 4-жолында тапсырыспен келген пошталық ішкі және 
халықаралық жазбаша хат-хабарлардың (шығыс және кіріс) жіберушіге түбіртек 
берумен қабылданатын және алуға оның қол қоюымен мекенжайға берілетін, 4.1-
жолда соның ішінде халықаралық пошталық жөнелтілімдер есепке алынады.  

ускоренной почты EMS». 
Услуги почтовой специальной связи по строке 1.5.2 раздела 2 включают 

объемы услуг по приему, обработке, перевозке и доставке пакетной и посылочной 
(«Особой важности», «Совершенно секретной», «Секретной») корреспонденции, 
ценных и высокоценных отправлений, отправлений с драгоценными и 
редкоземельными металлами, драгоценными камнями и изделиями из них, 
денежными знаками, технической документацией, приборами, аппаратурой, 
содержащих государственную тайну и иные виды тайн, охраняемых 
законодательством Республики Казахстан. 

Услуги почтовые по доставке крупногабаритных почтовых отправлений 
по строке 1.5.3 раздела 2 включают объемы по приему, обработке и доставке 
крупногабаритных и тяжеловесных посылок. 

Услуги почтовые «Директ-мейл» по строке 1.5.4 раздела 2 включают 
объемы по доставке, адресной и безадресной рассылке рекламных материалов. 
Рекламный материал представляет собой листовку, буклет, плакат, брошюру, 
каталог, журнал, газету или другой материал, содержащий рекламную или иную 
информацию о деятельности, услугах или продукции, оказываемых компанией-
заказчиком. 

5. В строке 1 раздела 3 учитываются количества газет и других 
периодических изданий, внутренние и международные, исходящие, входящие и 
транзитные. 

В строке 2 раздела 3 учитываются все простые и регистрируемые 
(заказные и с объявленной ценностью), внутренние и международные (исходящие, 
входящие и транзитные) отправления письменной корреспонденции: письма, 
почтовые карточки, аэрограммы, секограммы, а также доплатная письменная 
корреспонденция, доставленные счета извещения, пенсионные выписки. 

В строке 3 раздела 3 учитываются все простые внутренние и 
международные (исходящие и входящие) отправления простой письменной 
корреспонденции: письма, почтовые карточки, аэрограммы, секограммы, 
доплатная письменная корреспонденция, доставленные счета извещения и 
пенсионные выписки. 

В строке 3.1 раздела 3 учитывается количество принятых, обработанных и 
переданных (исходящие и входящие) международных отправлений простой 
письменной корреспонденции: письма, почтовые карточки, аэрограммы, 
секограммы, а также доплатная письменная корреспонденция. 

В строке 4 раздела 3 учитываются внутренние и международные заказные 
почтовые отправления письменной корреспонденции (исходящие и входящие), 
принимаемые с выдачей квитанции отправителю и вручаемые адресату с его 
распиской в получении, в строке 4.1 – из них международные. 

В строке 5 раздела 3 учитывается количество обработанных, переданных и 
доставленных отправлений письменной корреспонденции с объявленной 
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3-бөлімнің 5-жолында құндылығы жазылған өңделген, тапсырылған және 
жеткізілген, жіберушімен белгіленетін, жұмсалған қаражат құнын бағалаумен 
жазбаша, 5.1-жолда соның ішінде халықаралық хат-хабарлар жөнелтілімдерінің 
(шығыс және кіріс) саны есепке алынады.  

Құндылығы жазылған жазбаша хат-хабарларға жіберуші және адресат үшін 
белгілі құндылығын көрсететін құжаттардың, бағалы қағаздардың жіберілетін 
түпнұсқалары және басқа да осыған ұқсас құжаттар жатады. 

3-бөлімнің 6-жолында жіберушіден қағаз немесе магнитті жеткізгіште 
қабылданатын, қашықтыққа электрондық жолмен жіберілетін, техникалық және 
желілік ресурстардың құрылымы және мүмкіндіктерімен белгіленетін және 
адресатқа физикалық немесе электронды нысанда жеткізілетін гибридтік поштаның 
ішкі хабарламаларының (шығыс және кіріс) саны есепке алынады. Мұның өзінде, 
физикалық нысандағы хабарламалар мекенжайға жазбаша хат-хабар ретінде 
жапсырылған түрде тапсырылады.  

3-бөлімнің 7-жолында қабылданған, өңделген және жіберілген «М» 
халықаралық арнайы қаптарының саны есепке алынады. 

«М» арнайы қаптары деп бір жіберушімен бір адресатқа жолданатын баспа 
өнімдерінен тұратын халықаралық пошта жөнелтілімдері (баспа өнімдері, кітаптар, 
кассеталар, осы баспа өнімдерін сүйемелдейтін дискілер) ұғынылады. 

3-бөлімнің 8-жолында ішкі және халықаралық (шығыс, кіріс және 
транзиттік) жіберілімдер (қарапайым және құндылығы жарияланған) есепке 
алынады. 

3-бөлімнің 9-жолында халықаралық жіберілімдер (шығыс, кіріс) саны 
есепке алынады. 

3-бөлімнің 10-жолында бандерольдер: қарапайым және тапсырысты (ішкі 
және халықаралық) және құндылығы жарияланған (ішкі), шығыс, кіріс және 
транзиттік есепке алынады. 

3-бөлімнің 11-жолында халықаралық бандерольдер (шығыс және кіріс) 
саны есепке алынады. 

3-бөлімнің 12-жолында шығыс (тапсырысты) кіріс және транзиттік 
(қарапайым және тапсырысты) ұсақ пакеттер (шығыс, тапсырысты) саны есепке 
алынады. 

3-бөлімнің 13-жолында жеделдетілген пошта жөнелтілімдері: пакеттер (2 
килограммға дейінгі салмақтағы құжаттардан тұратын жөнелтілімдер) және 
жіберілімдер (тауарлардан, сондай-ақ 2 килограмм және одан жоғары салмақтағы 
құжаттардан тұратын жөнелтілімдер), ішкі және халықаралық (шығыс, кіріс және 
транзиттік) есепке алынады. 

3-бөлімнің 14-жолында халықаралық жедел пошта жөнелтілімдері (шығыс, 
кіріс) есепке алынады. 

3-бөлімнің 15-жолында арнаулы байланыс жөнелтілімдері есепке алынады: 
қарапайым пакеттер және жіберілімдер, мемлекеттік органдар мен ұйымдардың, 

ценностью (исходящие и входящие), с оценкой стоимости вложения, 
определяемой отправителем, в строке 5.1 – из них международные. 

К письменной корреспонденции с объявленной ценностью относятся 
пересылаемые оригиналы документов, ценные бумаги и другие аналогичные 
документы, представляющие для отправителя и адресата определенную ценность. 

В строке 6 раздела 3 учитывается количество внутренних сообщений 
гибридной почты (исходящие и входящие), принимаемых от отправителя на 
бумажном или магнитном носителе, передаваемых электронным путем на 
расстояние, определяемое структурой и возможностями технических и сетевых 
ресурсов и доставляемых адресату в физической или электронной форме. Причем 
сообщения в физической форме вручаются адресату в запечатанном виде как 
письменная корреспонденция. 

В строке 7 раздела 3 учитывается количество принятых, обработанных и 
переданных международных специальных мешков «М». 

Под специальным мешком «М» понимается международное почтовое 
отправление, содержащее печатные издания (периодические издания, книги, 
касеты, диски, сопровождающие эти печатные издания), направляемое одним 
отправителем одному адресату. 

В строке 8 раздела 3 учитываются посылки (обыкновенные и с 
объявленной ценностью), внутренние и международные (исходящие, входящие и 
транзитные). 

В строке 9 раздела 3 учитывается количество международных посылок 
(исходящие, входящие). 

В строке 10 раздела 3 учитываются бандероли: простые и заказные 
(внутренние и международные) и с объявленной ценностью (внутренние), 
исходящие, входящие и транзитные. 

В строке 11 раздела 3 учитывается количество международных 
бандеролей (исходящие, входящие). 

В строке 12 раздела 3 учитывается количество мелких пакетов, исходящие 
(заказные), входящие и транзитные (простые и заказные). 

В строке 13 раздела 3 учитываются отправления ускоренной почты: 
пакеты (отправления, содержащие документы, весом до 2 килограмм) и посылки 
(отправления, содержащие товары, а также документы весом от 2 килограмм и 
более), внутренние и международные (исходящие, входящие и транзитные). 

В строке 14 раздела 3 учитываются отправления ускоренной почты 
международные (исходящие, входящие). 

В строке 15 раздела 3 учитываются отправления специальной связью: 
простые пакеты и посылки, регистрируемые пакеты, посылки, метизы с 
различными грифами важности, содержащие особо важную корреспонденцию 
государственных органов и организаций, в том числе внутренние и в страны 
Содружества Независимых Государств (СНГ) (исходящие, входящие и 
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оның ішінде ішкі және Тәуелсіз мемлекеттер достығы (ТМД) елдеріне жөнелтілетін 
(шығыс, кіріс және транзиттік) аса маңызды жазбаша хат-хабарлардан тұратын, 
маңыздылық белгілері әртүрлі тіркелетін пакеттер, жіберілімдер, метиздер. 

3-бөлімнің 16-жолында халықаралық арнаулы байланыс (шығыс, кіріс) 
жөнелтілімдері есепке алынады. 

3-бөлімнің 17-жолында ішкі ірі көлемді жіберілімдер (шығыс, кіріс және 
транзиттік) жөнелтілімдері есепке алынады. 

3-бөлімнің 18-жолында «Директ-мейл» жарнамалық материалдарды 
(шығыс, ішкі) жеткізу есепке алынады. 
6. 4-бөлімнің 1-жолында тікелей тұтынушыларға байланыс қызметін көрсететін, 
тұрақты орналасқан орны бар және кесте бойынша тұрақты жұмыс істейтін, пошта 
байланысы стационарлық бөлімшелерінің саны есепті жылдың соңына көрсетіледі.  

4-бөлімнің 2-жолында тікелей тұтынушыларға пошта жөнелтілімдерін 
жеткізуді, олар толық немесе толық емес жұмыс аптасында, толық немесе толық 
емес жұмыс күнінде жұмыс істейтініне қарамастан, пошта алмасуын және оны 
алып жіберуді жүзеге асыратын пошташылардың жалпы саны жыл соңына 
көрсетіледі.  

4-бөлімнің 3-жолында есепті жыл соңына пошта байланысы операторлары 
пайдаланатын дербес компьютерлердің (бұдан әрі – ДК) жалпы саны көрсетіледі.  

4-бөлімнің 3.1-жолында есепті жыл соңына пошта байланысы саласында 
деректерді жинау, сақтау, өңдеу және тапсыру қызметтерін ұсыну процестерін 
және басқа да процестерді қолдауға арналған тікелей пошта байланысының 
ақпараттық жүйелерінде пайдаланылатын ДК-ның жалпы саны көрсетіледі. 

4-бөлімнің 3.2-жолында есепті жыл соңына Интернет желісіне ұжымдық 
қосылу пунктілеріндегі ДК-ның саны көрсетіледі.  

4-бөлімнің 4-жолында пошта байланысы операторларына тиесілі немесе 
оларға тиесілі еместігіне қарамастан, есепті жылы поштаны тасымалдауда 
қатысатын автомобильдердің жалпы саны көрсетіледі. Байланыс ұйымдарына 
жататын, бірақ тікелей пошта тасымалдауға пайдаланылмайтын автомобильдер 
есепке алынбайды. 
 7. Есепті кезеңде қызметі болмаған кезде респондент тиісті жылға арналған 
бекітілген Респонденттердің жалпымемлекеттік статистикалық байқаулар бойынша 
алғашқы статистикалық деректерді ұсыну графигінде көрсетілген осы есепті кезең 
үшін статистикалық нысандарды ұсынудың ең ерте мерзімдерінің аяқталу күнінен 
кешіктірмей Қызметінің болмағандығы туралы хабарламаны Қазақстан 
Республикасы Статистика агенттігі төрағасының 2010 жылғы 9 шілдедегі № 173 
бұйрығымен бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 6459 болып тіркелген) Респонденттердің алғашқы статистикалық 
деректерді ұсыну қағидаларымен белгіленген тәртіпте ұсынады. 

8. Осы статистикалық нысанды тапсыру қағаз жеткізгіште немесе 
электрондық түрде жүзеге асырылады. Статистикалық нысанды электрондық түрде 

транзитные). 
В строке 16 раздела 3 учитываются международные отправления 

специальной связью (исходящие, входящие). 
В строке 17 раздела 3 учитываются крупногабаритные посылки, 

внутренние (исходящие, входящие и транзитные). 
В строке 18 раздела 3 учитывается доставка рекламных материалов 

«Директ-мейл» (исходящие, внутренние). 
6. В строке 1 раздела 4 количество стационарных отделений почтовой 

связи, оказывающих услуги связи непосредственно потребителям, имеющих 
постоянное местоположение и регулярно работающих по расписанию указывается 
на конец отчетного года. 

В строке 2 раздела 4 указывается общее количество почтальонов на конец 
отчетного года, осуществляющих доставку почтовых отправлений 
непосредственно потребителям, обмен и сопровождение почты, независимо от 
того, работают они полную или неполную рабочую неделю, полный или неполный 
рабочий день. 

В строке 3 раздела 4 указывается общее количество персональных 
компьютеров (далее – ПК), используемых операторами почтовой связи на конец 
отчетного года. 

В строке 3.1 раздела 4 указывается общее количество ПК, 
непосредственно используемых в информационных системах почтовой связи, 
предназначенных для поддержания процессов предоставления услуг, сбора, 
хранения, обработки и передачи данных, управления и других процессов в области 
почтовой связи на конец отчетного года. 

В строке 3.2 раздела 4 указывается количество ПК в пунктах 
коллективного доступа в сеть Интернет на конец отчетного года. 

В строке 4 раздела 4 указывается общее количество автомобилей, 
участвующих в перевозке почты в отчетном году независимо от того, принадлежат 
они операторам почтовой связи или нет. Автомобили, принадлежащие 
организациям связи, но не используемые непосредственно для перевозки почты, не 
учитываются. 

7. При отсутствии деятельности в отчетный период респондент не позднее 
даты окончания самого раннего из сроков представления статистических форм за 
данный отчетный период, указанных в утвержденном Графике представления 
респондентами первичных статистических данных по общегосударственным 
статистическим наблюдениям на соответствующий год представляет Уведомление 
об отсутствии деятельности в порядке, установленном Правилами представления 
респондентами первичных статистических данных, утвержденных приказом 
Председателя Агентства Республики Казахстан по статистике от 9 июля 2010 года 
№ 173 (зарегистрированным в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов № 6459). 
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толтыру Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика 
комитетінің инетернет ресурсында (https://cabinet.stat.gov.kz/) орналастырылған 
«Деректерді он-лайн режимде жинау» ақпараттық жүйесі арқылы жүзеге 
асырылады. 

9. Ескертпе: Х – бұл позиция толтыруға жатпайды. 
10. Арифметикалық-логикалық бақылау: 
1) 2-бөлім: 
2-баған ≤ 1-бағаннан әрбір жол үшін;  
4-баған ≤ 3-бағаннан әрбір жол үшін;  
1-жол = 1.1-1.5-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
1.2-жол = 1.2.1-1.2.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
1.3-жол = 1.3.1-1.3.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
1.5-жол ≥ 1.5.1-1.5.4-жолдар ∑ әрбір бағандар үшін. 
2) 3-бөлім: 
2-баған ≤ 1-бағаннан әрбір жолдар үшін; 
1-жол = 1.1-1.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
2-жол = 2.1-2.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
2-жол ≥ 3-5-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
3-жол ≥ 3.1-жолдан әрбір баған үшін;  
4-жол ≥ 4.1-жолдан әрбір баған үшін; 
5-жол ≥ 5.1-жолдан әрбір баған үшін;  
6-жол ≥ 6.1-6.2-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
8-жол ≥ 8.1-8.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
8-жол ≥ 9-жолдан әрбір баған үшін;  
10-жол = 10.1-10.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
10-жол ≥ 11-жолдан әрбір баған үшін;  
12-жол = 12.1-12.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
13-жол = 13.1-13.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
13-жол ≥ 14-жолдан әрбір баған үшін;  
15-жол = 15.1-15.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін; 
15-жол ≥ 16-жолдан әрбір баған үшін;  
17-жол = 17.1-17.3-жолдар ∑ әрбір баған үшін. 
3) 4-бөлім: 
2-баған ≤ 1-бағаннан әрбір жол үшін;  
3-жол ≥ 3.1-3.2-жолдар ∑ әрбір баған үшін. 
4) 5-бөлім: 
1-жол = барлық жолдар ∑. 

8. Представление данной статистической формы осуществляется на 
бумажном носителе или в электронном виде. Заполнение статистической формы в 
электронном виде осуществляется посредством информационной системы  
«Сбор данных в режиме он-лайн», размещенной на интернет-ресурсе Комитета по 
статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан 
(https://cabinet.stat.gov.kz/). 

9. Примечание: Х – данная позиция не подлежит заполнению. 
10. Арифметико-логический контроль: 
1) Раздел 2: 
графа 2 ≤ графы 1 для каждой строки; 
графа 4 ≤ графы 3 для каждой строки; 
строка 1 = ∑ строк 1.1-1.5 для каждой графы; 
строка 1.2 = ∑ строк 1.2.1-1.2.3 для каждой графы; 
строка 1.3 = ∑ строк 1.3.1-1.3.3 для каждой графы; 
строка 1.5 ≥ ∑ строк 1.5.1-1.5.4 для каждой графы. 
2) Раздел 3: 
графа 2 ≤ графы 1 для каждой строки; 
строка 1 = ∑ строк 1.1-1.3 для каждой графы; 
строка 2 = ∑ строк 2.1-2.3 для каждой графы; 
строка 2 ≥ ∑ строк 3-5 для каждой графы; 
строка 3 ≥ строки 3.1 для каждой графы; 
строка 4 ≥ строки 4.1 для каждой графы; 
строка 5 ≥ строки 5.1 для каждой графы; 
строка 6 = ∑ строк 6.1-6.2 для каждой графы; 
строка 8 = ∑ строк 8.1-8.3 для каждой графы; 
строка 8 ≥ строки 9 для каждой графы; 
строка 10 = ∑ строк 10.1-10.3 для каждой графы; 
строка 10 ≥ строки 11 для каждой графы; 
строка 12 = ∑ строк 12.1-12.3 для каждой графы; 
строка 13 = ∑ строк 13.1-13.3 для каждой графы; 
строка 13 ≥ строки 14 для каждой графы; 
строка 15 = ∑ строк 15.1-15.3 для каждой графы; 
строка 15 ≥ строки 16 для каждой графы; 
строка 17 = ∑ строк 17.1-17.3 для каждой графы. 
3) Раздел 4: 
графа 2 ≤ графы 1 для каждой строки; 
строка 3 ≥ ∑ строк 3.1-3.2 для каждой графы. 
4) Раздел 5: 
строка 1 = ∑ всех строк. 
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