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Өз жауабыңызды тиісті торда «√» белгісімен көрсетуіңізді өтінеміз 
Пожалуйста, укажите Ваш ответ в соответствующей клетке знаком «√» 
 

1. Сіз өз кәсіпорныңыздың қызметінің келесі қызмет көрсеткіштерінің өзгерісін қалай бағалайсыз? 
Как Вы оцениваете изменения следующих показателей деятельности Вашего предприятия? 

 

Жол 
коды 
Код 
стро 
ки 

Көрсеткіштер атауы 
Наименование показателей 

Өткен тоқсанмен 
салыстырғанда ағымдағы 

тоқсанда 
В текущем квартале по 

сравнению с предыдущим 

Ағымдағы тоқсанмен 
салыстырғанда  
келесі тоқсанда 

В следующем квартале по 
сравнению с текущим 

өсуі 
увели- 
чение 

өзгеріс-
сіз 
без 

изме- 
нений 

кемуі 
умень-
шение 

өсуі 
увели- 
чение 

өзгеріс 
сіз 
без  

изме- 
нений 

кемуі 
умень-
шение 

А Б 1 2 3 4 5 6 

1.1 
Кәсіпорындағы жұмыспен 
қамтылғандар адамдар саны 
Численность занятых на предприятии 

      

1.2 
Байланыс қызметтерін іске асыру 
көлемі 
Объем реализации услуг связи 

      

1.3 

Қаржы 
ресурстары- 
мен қамтама 
сыз етілуі: 
Обеспеченность 
финансовыми 
ресурсами: 

1.3.1 меншікті 
собственными 

      

1.3.2 кредиттер 
және 
қарыздар 
кредитными и 
заемными 

      

1.4 Инвестициялар: 
Инвестиции: 

1.4.1 негізгі 
капиталға 
в основной 
капитал 

      

соның ішінде: 
1.4.2 жабдықтарға 

в том числе:в 
оборудование 

      

1.5 
Байланыс қызметтеріне жалпы 
сұраныс 
Общий спрос на услуги связи 

      

1.6 

Мерзімі өткен 
берешек: 
Просроченная 
задолженность 

1.6.1 дебиторлық 
 дебиторская 

      

1.6.2 міндеттеме- 
лер бойынша 
по обязатель-
ствам 

      

1.7 Таза пайда 
Чистая прибыль 
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2. Сіз байланыс қызметтеріне тарифтердің өзгерісін қалай бағалайсыз? 
Как Вы оцениваете изменение тарифов на услуги связи? 

 

Жол 
коды 
Код 
стро 
ки 

Кезеңдер 
Периоды 

Жоғарылауы, қарқынмен: 
Повышение, темпами: 

Өзгеріс- 
сіз 
Без 

измене-
ний 

Төмен- 
деуі 

 
Снижение 

бұрынғы 
прежними 

үлкен 
больши-

ми 

аз 
меньши-

ми 
А Б 1 2 3 4 5 

2.1 

Өткен тоқсанмен салыстырғанда 
ағымдағы тоқсанда 
В текущем квартале по сравнению с 
предыдущим 

     

2.2 

Ағымдағы тоқсанмен 
салыстырғанда келесі тоқсанда 
В следующем квартале по сравнению с 
текущим 

     

 

3. Сіздің кәсіпорныңыздың қызметі көлемінің өсуін қандай факторлар шектейді? 
Какие факторы ограничивают увеличение объемов услуг Вашего предприятия? 

 

3.1 Шектеу жоқ 
Ограничений нет  3.6 Қажетті жабдықтардың жетіспеушілігі 

Недостаток необходимого оборудования  

3.2 Кәсіпорындар 
тарапынан 
нарықтық 
бәсекелестік: 
Рыночная конкуренция   
со стороны 
предприятий: 

3.2.1 отандық 
отечествен-
ных 

 3.7 Ақша 
қаражаттары-
ның 
жетіспеушілігі: 
Недостаточность 
денежных средств: 

3.7.1 меншікті 
собственных  

3.2.2 шетелдік  
зарубежных 

 3.7.2 кредиттер және 
қарыздар 
кредитных и 
заемных 

 

3.3 Тұтынушылардың төлемге қабілетсіздігі 
Неплатежеспособность потребителей 

 3.8 Көрсетілетін қызметтер нарығының 
жетіспеушілігі 
Недостаток рынка предоставляемых услуг 

 

3.4 Негізгі құралдардың тозуы 
Изношенность основных средств 

 3.9 Білікті қызметкерлердің жетіспеушілігі 
Недостаток квалифицированных 
работников 

 

3.5 Инвестициялардың тапшылығы 
Дефицит инвестиций  3.10 Басқалар 

Другие  
 

4. Сіз өз кәсіпорныңыздағы экономикалық ахуалды қалай бағалайсыз? 
Как Вы оцениваете экономическую ситуацию на Вашем предприятии? 

 

Зерттеу кезінде1 
На момент обследования1 

Өткен тоқсанмен 
салыстырғанда ағымдағы 

тоқсанда 
В текущем квартале по 

сравнению с предыдущим 

Ағымдағы тоқсанмен 
салыстырғанда  
келесі тоқсанда 

В следующем квартале по 
сравнению с текущим 

жақсы 
хорошая 

қанағат-
танарлық 
удовлет- 

ворительная 

нашар 
плохая 

жақсару 
улучше- 

ние 

өзгеріс- 
сіз  
без 

измене- 
ний 

нашарлау 
ухудше- 

ние 

жақсару 
улучше- 

ние 

өзгеріссіз  
без 

измене- 
ний 

нашарлау 
ухудше- 

ние 

         
 
 
 
 
 
Ескертпе: 
Примечание: 
1Мұнда зерттеу кезіндегі жағдай көрсетіледі 
1Здесь указывается ситуация на момент обследования  
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5. Сіз келесі тоқсанда инвестицияларды жүзеге асыруды жоспарлайсыз ба? Егер жүзеге асыратын 
болсаңыз, онда қандай инвестицияларды жүзеге асыруды жоспарлайсыз? 
Собираетесь ли Вы осуществлять инвестиции в следующем квартале? Если да, то, какие инвестиции 
собираетесь осуществить? 
 

5.1 Ескі жабдықтарды ауыстыру 
Замена старого оборудования  

5.5 Жаңа технологияларды енгізуге   
инвестициялар  
Инвестиции во внедрение новых 
технологий 

 

5.2 Абоненттердiң саны өзгермеген кезде 
жаңа өндiрiстік қуаттар енгiзу  
Ввод новых производственных мощностей 
при неизменном числе абонентов 

 

5.6 Материалдық-техникалық  
қамтамасыз етуді ұтымды етуге 
инвестициялар 
Инвестиции в рационализацию 
материально-технического обеспечения 

 

5.3 Абоненттердiң санын көбейту 
мақсатымен өндiрiстік қуаттарды 
кеңейту  
Расширение производственных мощностей  
с целью увеличения числа абонентов 

 

5.7 Басқалар 
Другие 

 
5.4 Бар қызметтерді ұтымды етуге 

инвестициялар 
Инвестиции в рационализацию 
существующих услуг 

 

 

6. Сонымен қатар инвестицияларды жүзеге асыруда Сіздің мүмкіндігіңізді қандай факторлар шектейді? 
Какие факторы, при этом, ограничивают Ваши возможности осуществлять инвестиции? 

 

6.1 Шектеу жоқ 
Ограничений нет  

6.4 Инвестициялық жоба құнының 
жоғары болуы 
Высокая стоимость инвестиционного 
проекта 

 

6.2 Қаржы 
ландыру 
көздерінің 
жетіспеуші
лігі: 
Недостаток 
источников 
финансиро-
вания: 

6.2.1 пайданың 
жеткіліксіздігі 
недостаточность прибыли 

 

6.5 Білікті қызметкерлердің төмен 
деңгейі 
Низкий уровень квалифицированного 
персонала 

 

6.2.2 кредит алудағы 
қиындықтар 
трудности в получении 
кредита 

 

6.6  Жалпы экономикалық және саяси 
тұрақсыздық 
Общая экономическая и политическая 
нестабильность 

 

6.2.3 коммерциялық 
кредиттің жоғары 
пайызы 
высокий процент 
коммерческого кредита 

 

6.7 Техникалық факторлар 
Технические факторы 

 

6.2.4 міндеттемелер бойынша 
берешектің өсу 
қорқынышы 
страх увеличения 
задолженности по 
обязательствам 

 

6.8 Басқалар 
Другие 

 

6.3 Инвестициялық жобаны жүзеге асыру 
мерзімінің ұзақтығы 
Длительные сроки осуществления  
инвестиционного проекта 
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7. Сіз бәсекеге қабілеттілікті арттыру үшін қандай шаралар қолданасыз?2 
Какие меры Вы предпринимаете для повышения конкурентоспособности? 2 

 

7.1 Тұтынушылардың сұраныстарын зерделеу 
Изучение запросов потребителей 

 7.8 Жабдықтарды жаңғырту 
Модернизация оборудования 

 

7.2 Шығындарды төмендету 
Снижение издержек 

 7.9 Жаңа жабдықтарды сатып алу 
Закупка нового оборудования 

 

7.3 Жарнамалық компания 
Рекламная компания 

 7.10 Менеджментті жақсарту 
Улучшение менеджмента 

 

7.4 Бәсекелестерді зерделеу 
Изучение конкурентов 

   7.11 Қосымша қызмет түрлеріне 
мемлекеттік лицензия алу 
Получение государственной лицензии на 
дополнительные виды деятельности 

 

7.5 Қызмет көрсету сапасын арттыру 
Повышение качества услуг 

 7.12 Франчайзинг тәжірибесін қолдану 
Применение практики франчайзинга 

 

7.6 Қызметтің жаңа түрлерін ойлап табу 
Создание новых видов услуг 

 7.13 Жаңа технологияларды енгізу 
Внедрение новых технологий 

 

7.7 Қызметкерлердің біліктілігін арттыру 
Повышение квалификации персонала 

 7.14 Басқалар 
Другие 

 

 

8. Сіз өз салаңыздың нарығында кәсіпорныңыздың көрсететін қызметтерінің бәсеке деңгейін қалай 
бағалайсыз? 

Как Вы оцениваете уровень конкуренции услуг своего предприятия на рынках своей отрасли? 
 

Жол 
коды 
Код 

строки 

Көрсеткіштердің аумаққа 
тиесілігі 

Территориальная 
принадлежность показателей 

Жоғары 
деңгей 

Высокий 
уровень 

Орташа 
деңгей 

Средний 
уровень  

Төмен 
деңгей 
Низкий 
уровень 

Бәсекеге 
қабілетсіз 

Неконкуренто-
способна 

Бағалау 
қиын 

Трудно 
оценить 

А Б 1 2 3 4 5 

8.1 Қазақстаннан 
Из Казахстана      

8.2 ТМД3 елдерінен 
Из стран СНГ3 

     

8.3 ТМД-дан тыс елдерден  
Из стран вне СНГ 

     

 
9. Өнімнің (жұмыстар, қызметтер) өзіндік құнына көбірек қандай факторлар әсер етеді? 

Какие факторы оказывают наибольшее влияние на себестоимость продукции (работ,услуг)? 
 

9.1 Материалдарға шығындар 
Затраты на материалы  

9.4 Жабдықтарды ұстауға және пайдалануға 
шығындар 
Затраты на содержание и эксплуатацию 
оборудования 

 

9.2 Коммуналдық қызметтерге 
шығындар  
Затраты на коммунальные услуги 

 9.5 Басқалар  
Другие 

  

 

9.3 Еңбек ақыға шығындар   
Затраты на оплату труда  

 
10.  Статистикалық нысанды толтыруға жұмсалған уақытты көрсетіңіз, сағатпен (қажеттiсiн қоршаңыз) 

Укажите время, затраченное на заполнение статистической формы, в часах (нужное обвести) 
 

 
 
 

 

Ескертпе:  
Примечание: 
2 Мұнда және бұдан әрі есепті жылдың маусымында және желтоқсанында жарты жылдықтағы деректер 

толтырылады  
2 Здесь и далее заполняются данные за полугодие в июне и декабре отчетного года 
3 ТМД – Тәуелсіз мемлекеттер достастығы 
3 СНГ – Содружество независимых государств 

1 сағатқа дейiн 1-2 2-4 4-8 8-40 40 сағаттан артық 
до 1 часа более 40 часов 
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Атауы       Мекенжайы (респонденттің) 
Наименование  _________________________________ Адрес (респондента)____________________________ 
 
Телефоны (респонденттің) 
Телефон (респондента) ___________________                               _________________________________________ 
      стационарлық           ұялы 
      стационарный                     мобильный 
 
Электрондық пошта мекенжайы (респонденттің) 
Адрес электронной почты (респондента)     __________________________________________________________ 
 
 
Орындаушы________________________________________________    __________________________________ 
Исполнитель        тегі, аты және әкесінің аты (бар болған жағдайда)        қолы, телефоны (орындаушының) 
                                фамилия,  имя и отчество (при его наличии)                        подпись, телефон (исполнителя) 
    
    
Бас бухгалтер немесе  
оның міндетін атқарушы тұлға _____________________________________________________         _________  
Главный бухгалтер или лицо,                тегі, аты және әкесінің аты (бар болған жағдайда)                     қолы  
исполняющий его обязанности                   фамилия, имя и отчество (при его наличии)                               подпись  
 
 
Басшы немесе оның міндетін 
атқарушы тұлға_________________________________________________________________         ___________ 
Руководитель или лицо,                          тегі, аты және әкесінің аты (бар болған жағдайда)                    қолы 
исполняющий его обязанности                   фамилия, имя и отчество (при его наличии)                              подпись 
 
Ескертпе: 
Примечание: 
Мемлекеттік статистиканың тиісті органдарына анық емес бастапқы статистикалық деректерді ұсыну 
және бастапқы статистикалық деректерді белгіленген мерзімде ұсынбау «Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы» Қазақстан Республикасы Кодексінің 497-бабында көзделген әкімшілік құқық бұзушылықтар 
болып табылады 
Представление недостоверных  и непредставление первичных статистических данных в соответствующие 
органы государственной статистики в установленный срок являются административными правонарушениями, 
предусмотренными статьей 497 Кодекса Республики Казахстан «Об административных правонарушениях» 


